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Carta del Gerente General

En ematris somos conscientes de la importancia del respeto hacia cada uno de los miembros de
nuestro equipo, nuestros colaboradores y por supuesto de nuestros clientes. Es por esto que la
conducta ética es fundamental para el funcionamiento adecuado de nuestra empresa. Creemos que
hemos alcanzado un gran nivel de respeto y convivencia gracias a cada persona que conforma
ematris, porque cada uno de ellos tiene un compromiso manifiesto por nuestra visién de: "co-crear
nuevas maneras de nuestro quehacer, para generar una realidad sostenible". A través de nuestro
manual, queremos plasmar como a través de buenas practicas y respeto por lo demas es posible
incentivar el trabajo colaborativo, el ambiente grato y mas importante aun, ser felices en nuestro
quehacer profesional, incentivando las buenas practicas con todas aquellas personas que de alguna
manera se relacionan con nosotros.

Cabe sefialar que nuestro manual ematrico, cddigo de ética, mecanismos y politicas asociadas, asi
como nuestro quehacer, los hemos desarrollado en colaboracién y tomando en cuenta la opinién de
nuestros colaboradores. Con ello, esperamos que se conforme en una guia de su quehacer profesional
en nuestra empresa y cualquier otro lugar en donde se desenvuelvan, para mejorar sus relaciones
interpersonales y calidad de vida tomando en cuenta el actuar sobre su entorno social y de esta
manera ayudar en la generacion de un ambiente empresarial de colaboracion, respeto y desarrollo
sostenible.

Afectuosamente,

Jorge Bustamante Grant

Gerente General ematris
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Mision, vision y valores

Nuestro propésito: “Sofiamos con una nueva economia”

Sofiamos con una nueva economia que esté al servicio de los grandes desafios econémicos, sociales y medio-
ambientales de Chile y Latinoamérica. Para esto, nos hemos alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas con foco en el objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico, y
objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura.

¢Como lo hacemos? “Siendo un catalizador/facilitador de nuevos negocios, innovaciones y procesos de
transformacién organizacional y social’.

El circulo dorado de propésito:

“Soflamos con una nueva economia”

“Siendo un catalizador/facilitador de
nuevos negocios, innovaciones y procesos
de transformacion organizacional”

“Asesoria a emprendedores, innovadores,
investigadores y servidores publices.
Programas de gestion de la innovacion.
Talleres de innovacién y emprendimiento.”

Teniendo en cuenta el propdsito de ematris, la vision, mision y valores de la empresa son los siguientes:
Vision:

“Es nuestra responsabilidad co-crear hoy nuevas formas de hacer para generar realidades sostenibles”
Mision:

“En ematris queremos servir a nuestros clientes para que generen impacto y bien comdn para el mundo,
disfrutar mientras hacemos este trabajo, y promover el aprendizaje y transformacion de nuestros clientes,
nuestro entorno y nosotros mismos”.
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Valores de ematris

Trabajo Responsabilidad

colaborativo radical

quehacer

Trabajo colaborativo: Capacidad de trabajar con pares (colegas), jefes directos, colaboradores, proveedores y
clientes de manera horizontal y generando valor a través del trabajo en conjunto, llegando a acuerdos y
abordando desafios en comun.

Responsabilidad radical: Conciencia de la responsabilidad de nuestros actos, entendiendo que puede
influenciar y llevar a otros a resultados concretos a través de su gestion e influencia. Comprension de que el
cumplimiento de compromisos es esencial para mantener un nivel de responsabilidad radical.

Aprendizaje Consciente: Capacidad de realizar de manera constante un trabajo de introspeccién para entender
cuales son nuestras fortalezas y debilidades, de manera que cada uno pueda enfocarse en desarrollar y
gestionar su propio plan de aprendizaje y de accion, que apunte a fortalecer nuestro crecimiento..

Pasién por nuestro quehacer: Entusiasmo en cada uno de los desafios que se nos encomiendan y presentan,
en el trabajo con los clientes, con los pares y stakeholders, incluso entusiasmando a los demas, creando un
ambiente motivador.

Pasion por nuestro

@i
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Compromisos de ematris

« Compromiso por la Equidad de Género: el balance de género es una prioridad en la
contratacion a nivel de la organizacién completa y en todos sus niveles (equipo de liderazgo,
consultores senior, consultores freelance y pasantes), igualdad de salario entre consultores
hombres y mujeres a igual cargo y trayectoria, formalizar politicas de pre y posnatal para
consultoras, y amplificar las politicas para los consultores hombres, ampliar y/o profundizar
en las politicas de conciliacidén de trabajo y vida personal tanto para trabajadoras mujeres
como trabajadores hombres, en funcién de su ciclo de vida y responsabilidades en el cuidado
de hijos/as y adultos mayores (para mayor detalle, ver Anexo 1).

+ Compromiso con el bienestar de nuestros consultores en el balance vida personal y laboral,
en concreto:

* Trabajo remoto 4x1 (por implementar).

» Posibilidad de ausentarse para atender una emergencia de tipo familiar (se solicita
dar aviso a la brevedad posible).

» Posibilidad para padres y madres de trabajar desde casa cuando los hijos estan de
vacaciones de invierno.

» Posibilidad de los consultores extranjeros de viajar a sus paises y trabajar
remotamente para conciliar visitas familiares.

« Compromiso con la sustentabilidad ambiental: Dado el trabajo mayoritariamente remoto
que tenemos en la empresa, en el 2025 realizaremos una iniciativa para promover el reciclaje
desde el hogar, en linea con los procesos de recertificacion del sistema B.
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Somos parte de la Comunidad B

Valores B

En 2013 ematris se certific como empresa B, redefiniendo sus valores y sentido del éxito en los
negocios, donde la rentabilidad financiera no es el fin Unico, sino una herramienta para lograr impactos
sociales y ambientales positivos en la sociedad y su entorno. Las 3 recertificaciones realizadas (afios
2016, 2018, 2022), dejan en evidencia el compromiso sostenido de la empresa con los valores B, los
que influyen de forma integral en la estrategia corporativa.

Las empresas B en Chile, parte del movimiento global del Sistema B, se caracterizan por operar bajo
un enfoque de triple impacto: social, ambiental y econdémico. Estas empresas no solo buscan la
rentabilidad financiera, sino que también asumen la responsabilidad de generar beneficios positivos
para la sociedad y el medio ambiente. Sus valores se centran en la transparencia, la ética, la inclusion
y la sostenibilidad, comprometiéndose a medir y gestionar su impacto en estos ambitos. Ademas,
promueven practicas empresariales justas y equitativas, favoreciendo la colaboracion y el bien comun,
con el objetivo de contribuir al desarrollo de una economia mas inclusiva y regenerativa.

Desde el 2025 en adelante, a raiz del proceso de recertificacion como empresa B y el compromiso de
ematris con la teoria de cambio del sistema B, el core-team de ematris y el comité de ética han
aprobado la decision de no prestar servicios a industrias consideradas controversiales (CCl) e
inelegibles (Cll) que formen parte del siguiente listado proporcionado por el Sistema B:

Clientes en Industrias Controversiales:

e Loterias benéficas

e Servicios de recoleccion de deuda en mercados emergentes
e Energia nuclear o materiales radioactivos

e Mineria

e Farmacéuticas

e Marihuana recreativa

Clientes de Industrias Inelegibles:

e Juegos de azar

e Pornografia

e Prisiones y centros de detencidn (incluyendo mano de obra)
e Tabaco/nicotina/vaporizadores
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e Armas de fuego ofensivas/armas/defensa
e Industria de combustibles fosiles

Compromiso con el Bien Comun

Nuestro compromiso

Para la toma de decisiones en todos los ambitos, consideramos primero el impacto social, economico
y ambiental antes que la maximizaciéon de utilidades. Por lo tanto, no vamos a tomar negocios
simplemente porque se gana dinero ni vamos a dejar nuestros valores de lado cuando haya un
problema econdmico en la empresa. Este compromiso fue puesto a prueba durante la crisis del
COVID-19.

L.a nueva economia (ot schram)

“Una economia que se hace cargo de los grandes desafios sociales, medioambientales y creativo-
culturales de nuestro tiempo”.

“Transformar el capitalismo hacia un sistema econdmico que genera bienestar y prosperidad para
todos — todos los seres vivos, humanos y no humanos, incluyendo generaciones actuales y futuras”.

Una economia circular y regenerativa es aquella que busca eliminar el desperdicio y regenerar los
recursos naturales, mediante el disefio de productos y sistemas que optimizan el uso de materiales,
promueven la reutilizacion y restauran los ecosistemas, creando un ciclo continuo de valor y
sostenibilidad.

Como aportamos a la nueva economia (objetivos de Desarrolio Sustentable)

Para guiar nuestras métricas empresariales usaremos los lineamientos de los Objetivos de Desarrollo
Sustentable de la ONU'. Nuestro trabajo esta alineado con los objetivos 8 y 9, respectivamente,
relacionados con la creacion de empleo y crecimiento econdmico inclusivo, asi como el potenciamiento
de laindustria a través de la innovacién. Estas dos lineas de trabajo las realizamos en los sectores de
la innovacién privada, social, publica y tecnoldgica/cientifica. A través de este trabajo también

1 http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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contribuimos a los objetivos 4, 6, 7, 11, 12 y 15 relacionados con sustentabilidad y desarrollo

tecnologico.

Innovacion
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Emprendimiento

Apalancando
nuevas
tecnologias

+ Desarrollo econémico equitativo
+ Sustentabilidad

T 2

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
-m l>

P

Sectores:

+ Publico

» Privado

» Social

» Académico

EDUCACION
DECALIDAD

T 2




San Crescente 416

( emotrls e St

www.ematris.cl

Mecanismo de reclamos o denuncias

En funcién de contar con medios formales para canalizar reclamos o denuncias de irregularidades
cumpliendo con los estandares del Sistema B (B Lab), ematris ha disponibilizado para sus
colaboradores, proveedores, clientes, y cualquier persona que se considere testigo de practicas
irregulares, un procedimiento para reclamos o denuncias.

1) Canales de denuncia

Las denuncias frente a casos que reflejen posibles incumplimientos al codigo de ética de ematris
(valores, principios y compromisos) y/o a los estandares del sistema B en relacion a las industrias
controversiales (CCI) e inelegibles (Cll) pueden ser realizadas en el sitio web de ematris (ematris.cl),
a través del formulario disponible (Tema: Reclamos/Denuncias), contacto directo via correo
electrénico o via telefénica, pudiendo la persona solicitar que su denuncia sea anonima.

Formulario de contacto, correo electrénico y nimero de teléfono para denuncias o reclamos.

Escribenos tus inquietudes, requerimientos o comentarios y te responderemos a la
brevedad.

O Direccién

San Crescente 416

Las Condes, Stgo, CH

X Teléfono

+ (562) 2334 8907

Correo electrénico

K

info@ematns.cl

Fuente: Sitio web de ematris.

Como alternativa, la persona denunciante puede solicitar reunirse presencial o virtualmente con una
persona integrante del comité de ética para canalizar su denuncia o reclamo. Quien recibe el caso a
traves de la reunion, se compromete a garantizar un espacio seguro para que la persona denunciante
pueda explicar su situacion y exponer todos los antecedentes referidos al caso resguardando sus
datos.
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2) Roles y confidencialidad

Las denuncias seran analizadas por el comité de ética, quien velara por la privacidad del proceso y el
anonimato de la persona denunciante.

Si la denuncia involucra a una persona integrante del comité de ética, esta persona no participara en
el proceso de andlisis y resolucion del comite.

Durante el proceso de investigacion, analisis y resolucion de la denuncia, el comité de ética se
compromete a proteger la identidad de la persona denunciante y que la informacion sobre el proceso
en cuestion sea accesible Unica y exclusivamente para el comité, ocupando seudénimos como “la
persona denunciante” y codigo de casos (ID) para evitar filtraciones y proteger nombres reales.

3) Proceso de investigacion e imparcialidad

La persona denunciante debera presentar la descripcidn de los hechos, lugar, fechas referenciales y
los nombres/cargos de las personas involucradas.

Las denuncias o reclamos seran investigadas por el comité de ética, quien estudiara el caso y
entregara una respuesta en un plazo no superior a 30 dias, pudiendo contactar a la persona
denunciante en caso de requerir mas antecedentes de investigacion.

Si la denuncia involucra a una persona integrante del comité de ética, esta persona no participara en
el proceso de andlisis y resolucion del comité.

Semanalmente se comunicara a la persona denunciante los avances del proceso.

La respuesta a la denuncia se materializara en un informe de resolucién que sera comunicado a las
partes involucradas de forma independiente y que incluye la denuncia, los procedimientos y resultados
de la investigacion, las sanciones o acciones correctivas propuestas para las denuncias aceptadas o
la justificacién en caso de denuncias no aceptadas.

4) Proteccion contra represalias

Esta terminantemente prohibido tomar represalias contra cualquier persona que plantee una denuncia
0 preocupacion en contra del codigo de ética y el compromiso con el triple impacto o en contra de
cualquier involucrado que coopere con la investigacion.

El comité de ética supervisara semanalmente que la persona denunciante no sea discriminada o
intimidada tras su denuncia.

5) Monitoreo y mejora continua
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Tras la resolucion de cada caso se recibira retroalimentacion de la persona denunciante via entrevista
o formulario en busqueda de mejoras para el proceso de denuncias y resoluciones, con el fin de
mejorar la efectividad de los canales de denuncia y del proceso de investigacion, asi como la eficacia
de las medidas de proteccion.

Incorporar lecciones aprendidas dentro del codigo de ética 0 mejoras en nuestros procedimientos
fortalece la proteccion de los denunciantes y la integridad de las investigaciones.

6) Rendicion de cuentas

Cuando sea apropiado y cumpliendo con la confidencialidad, se compartiran los resultados de la
investigacion y las acciones tomadas para reforzar una cultura de transparencia con el equipo. En esta
misma via, se presentara ante el directorio, manteniendo la confidencialidad, los resultados de los
procesos de denuncia, las acciones emprendidas y las mejoras implementadas o a implementar.
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